NORSUP

ERKLZERING OM BESKYTTELSE AF DATA OG - NorsupOne

Denne erkleering om beskyttelse af data og personoplysninger vedrgrer data og
personoplysninger, som indsamles og behandles via NorsupOne-appen ("appen”) og
swimmingpoolkomponenter ("Norsup-One-produkter”), der saelges direkte eller indirekte
af MegaGroup Trade Holding B.V. med adresse pa Doornhoek 4205, 5465TG Veghel og med
registreringsnummeret 17174948 ("vi", "vores” eller "os").

Denne erklaering beskriver, hvordan vi bruger de data og personoplysninger, som vi
indsamler fra brugere af vores Norsup-One-produkter og den tilhgrende app ("du/dig” og
"din/dine”") via vores Norsup-One-produkter og appen, herunder hvilke rettigheder du har i
forhold til dine personoplysninger i medfgr af databeskyttelsesforordningen ("GDPR”) og
datalovgivningen.

1. DATA, SOM BEHANDLES VIA VORES APP OG PRODUKTER

Personoplysninger er oplysninger, som identificerer en fysisk person enten direkte eller
indirekte. Personoplysninger kan omfatte eksempelvis, navn, e-mail og din computers IP-
adresse. Vores Norsup-One-produkter genererer dog ogsa data, som ikke kan bruges til at
identificere dig.

Vi genererer lgbende data i realtid via vores Norsup-One-produkter i den periode og pa de
betingelser, som fremgar af vores vilkar og betingelser for Norsup-One-produktet. Disse
data gemmes i Europa og er tilgeengelige via appen. Data, som genereres af Norsup-One-
produkterne, omfatter overvagningsdata vedrgrende poolens tilstand, herunder
oplysninger om temperatur og pH-veerdi. Dataene omfatter ogsa setpunkter for controllere
og opvarmningsenheder samt alarmer. Dataene er typisk enkeltstaende veerdier med lav
opdateringsfrekvens, s maengden af data, der genereres via Norsup-One, er lille. Data, som
genereres via Norsup-One-produkterne, bruges til at levere tjenester til vores kunder,
herunder fjernfejlfinding, forebyggende vedligeholdelse og ydelsesanalyse. Vi har en
legitim interesse i at behandle disse personoplysninger baseret pa artikel 6 (f) i GDPR, fordi
vi uden disse oplysninger ikke har mulighed for at kontakte dig i tilfaelde af alarmer eller
problemer.

Vi behandler ogsa dataene til analyseformal med henblik pa at forbedre Norsup-One-
produkterne og appen samt vores tilhgrende tjenester. Vi har en legitim interesse i at
behandle disse personoplysninger baseret pa artikel 6 (f) i GDPR, fordi de hjeelper os med
at optimere (kvaliteten af) Norsup-One-produkterne og de tilhgrende tjenester.

Du kan bruge appen til at fjernstyre dine Norsup-One-produkter, fa Igbende adgang i
realtid til de data, du genererer i forbindelse med din brug af Norsup-One-produkterne, og
til at tildele adgang til andre, herunder installatgren af Norsup-One-produktet.

Nar du registrerer dig via appen, behandler vi din e-mailadresse og din adgangskode for at
beskytte dine personoplysninger mod uautoriseret adgang.
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Vi har en legitim interesse i at behandle disse personoplysninger baseret pa artikel 6 (f) i
GDPR, fordi de giver os mulighed for at beskytte appen mod uautoriseret adgang til dine
personoplysninger. Du skal videregive disse oplysninger til os for at fa adgang til appen og
de data, der genereres via Norsup-One-produkterne.

Vi behandler ogsa dit navn, din adresse og dine kontaktoplysninger, og vi videregiver
oplysningerne til installatgren, sa installatgren kan kontakte dig direkte i tilfaelde af alarmer
eller andre problemer, som kraever direkte kontakt. Vi har en legitim interesse i at behandle
disse personoplysninger baseret pd artikel 6 (f) i GDPR, fordi vi uden disse oplysninger ikke
har mulighed for at kontakte dig i tilfaelde af alarmer eller problemer.

2. DELING AF DINE DATA

Vi kan dele dine data med:
a. vores associerede selskaber i det omfang, det er ngdvendigt for at levere
(adgang til) appen og Norsup-One-produkterne
b. installatgrer af Norsup-One-produkterne, hvis du tildeler dem adgang via
appen
c. myndigheder og domstole, hvis vi mener, at videregivelsen er pakreevet i
henhold til geeldende lov eller en retlig anmodning
d. tredjeparter, som leverer database-, server-, vedligeholdelses- og
sikkerhedstjenester eller andre lignende tjenester til os (i det fglgende benaevnt
"databehandlere”). Hvis vi giver tredjeparter adgang til dine data, kraever vi, at de
pagaeldende tredjeparter beskytter dine data, og at de kun behandler dine data
pa vegne af os.
Vi overfgrer ikke dine data til lande uden for Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade ("EZS").

3. SIKKERHED

Vi har gennemfgrt relevante tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at beskytte
dine personoplysninger mod utilsigtet eller ulovlig destruktion eller utilsigtet tab, sendring,
uautoriseret videregivelse eller adgang samt enhver anden form for ulovlig behandling. Vi
kreever ogsa, at vores databehandlere gennemfgrer tilsvarende relevante tekniske og
organisatoriske foranstaltninger.

4. OPBEVARINGSPERIODE

Vi opbevarer kun dine personoplysninger, sa leenge som det er ngdvendigt til de formal,
hvortil de er indsamlet, medmindre andet er pakraevet i henhold til geeldende lov. Vi sletter
dine kundedata inden for en rimelig frist, efter du er ophgrt med at give os adgang til
Norsup-One-produktet.
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5. DINE RETTIGHEDER
Du har ret til at anmode os om at:

forteelle dig, hvorvidt vi behandler dine personoplysninger

redigere dine personoplysninger

slette dine personoplysninger

begraense dine personoplysninger;

ophgre med at dele din personoplysninger med andre parter og/eller
overfgre dine personoplysninger til dig eller en anden organisation.
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Vi kan anmode om yderligere oplysninger, som matte vaere ngdvendige for at bekraefte din
identitet. Disse rettigheder er ikke absolutte. Vi vurderer din anmodning i
overensstemmelse med GDPR og datalovgivningen.

Du har til enhver tid ret til at indgive en klage til tilsynsmyndigheden om formodede
overtraedelser af GDPR og/eller datalovgivningen.

6. ANDRINGER

Vi forbeholder os ret til at aendre denne erklaering. Den nyeste version er altid tilgaengelig
pPa Www.norsup.eu.

7. KONTAKT OS

Hvis du har spgrgsmal eller klager, er du velkommen til at kontakte os via
help@norsupone.com
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