NORSUP

DATA- OCH SEKRETESSPOLICY - NorsupOne

Denna data- och sekretesspolicy galler for de uppgifter, inklusive personuppgifter, som
samlas in och behandlas via NorsupOne-appen ("app” eller "appen”) och poolkomponenter
("Norsup-One-produkter” som saljs direkt eller indirekt av MegaGroup Trade Holding B.V. pa
Doornhoek 4205, 5465TG Veghel med registrering i handelsregistret under nummer
17174948 ("vi", "var”, "vart” eller "oss").

Denna policy forklarar hur vi kommmer att anvanda de (person)uppgifter som vi samlar in fran
anvandare av vara Norsup-One-produkter och var app ("du”, "din” och "dina") via vara Norsup-
One-produkter och var app, samt vilka rattigheter du har kopplat till dina (person)uppgifter
i enlighet med den allmanna dataskyddsférordningen ("GDPR”) och dataskyddslagen.

1. UPPGIFTER SOM BEHANDLAS VIA VAR APP OCH VARA PRODUKTER

Personuppgifter ar alla typer av information som direkt eller indirekt identifierar en fysisk
person. Sadan information kan inkludera namn, e-postadress och IP-adress till din dator. Vi
genererar dock aven uppgifter via Norsup-One-produkter som inte kan identifiera dig.

Vi genererar kontinuerligt och i realtid uppgifter via vara Norsup-One-produkter under den
tid och enligt de villkor som anges i villkoren for Norsup-One-produkten. Sadana uppgifter
kommer att lagras inom Europa och kan nas via appen. De uppgifter som genereras av
Norsup-One-produkterna bestar av dvervakningsuppgifter om poolens forhallanden, sdsom
temperatur och pH-varde. Uppgifterna inkluderar aven borvarden for kontroller och varmare,
samt larm. Eftersom dessa utgors av enskilda varden med ldga uppdateringsfrekvenser ar
mangden uppgifter som genereras via Norsup-One liten. De uppgifter som genereras via
Norsup-One-produkterna anvands for att tillhandahalla tjanster till vara kunder, t.ex.
felsokning pa distans, forebyggande underhall och prestandaanalys. Vi har ett berattigat
intresse av att behandla dessa personuppgifter baserat pa artikel 6 (f) i GDPR, eftersom vi
utan denna information inte kan kontakta dig i handelse av larm eller problem.

Vi behandlar ocksa uppgifterna i analyssyfte for att forbattra Norsup-One-produkterna och
appen och vara tjanster i forhallande till dessa. Vi har ett berattigat intresse av att behandla
dessa personuppgifter baserat pa artikel 6 (f) i GDPR, eftersom det hjalper oss att optimera
(kvaliteten pa) vara Norsup-One-produkter och tjanster.

Appen gor det majligt for dig att fjarrstyra dina Norsup-One-produkter, att f& tillgang
(kontinuerligt och i realtid) till uppgifter som genereras av dig nar du anvander Norsup-One-
produkterna och att ge atkomst till andra, till exempel installatéren av Norsup-One-
produkten.

Nar du registrerar dig via appen, behandlar vi din (e-)postadress och ditt l6senord for att
skydda dina (person)uppgifter mot obehorig atkomst.
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Vi har ett berattigat intresse av att behandla dessa personuppgifter baserat pa artikel 6 (f) i
GDPR, eftersom det gor det majligt for oss att sdkra appen mot obehdrig atkomst till dina
(person)uppgifter. Du maste lamna sadan information till oss for att fa tillgang till appen och
de uppgifter som genereras via Norsup-One-produkterna.

Vidare behandlar vi ditt namn, din adress och dina kontaktuppgifter och l[dmnar ut sddana
uppgifter till en installator for att direkt kunna na dig vid larm eller andra problem som kraver
direktkontakt. Vi har ett berattigat intresse av att behandla dessa personuppgifter baserat
pa artikel 6 (f) i GDPR, eftersom vi utan denna information inte kan kontakta dig i handelse
av larm eller problem.

2. DELNING AV DINA UPPGIFTER

Vi kan komma att dela dina uppgifter med:
a. dotterbolag till oss i den man det ar nédvandigt for att tillhandahalla (atkomst
till) appen och Norsup-One-produkterna;
b. installatorer av Norsup-One-produkterna, om du tillater dem att fa tillgang
till dem via appen;
c. myndigheter och domstolar om vi anser att utlamnandet kravs enligt lag
eller ar ett svar pa en juridisk begaran;

d. tredje part som tillhandahaller databas-, server-, underhalls- eller
sakerhetstjanster, eller andra liknande tjanster, till oss (hadanefter kallade
"personuppgiftsbitraden”). Om vi ger tillgang till dina uppgifter, kraver vi att tredje
part haller dina uppgifter konfidentiella och instruerar dessa parter att endast
behandla dessa uppgifter for var rakning.

Vi dverfor inte dina uppgifter utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ("EES").

3. SAKERHET

Vi har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina
personuppgifter mot oavsiktlig eller olaglig forstérelse eller oavsiktlig férlust, andring,
obehorigt avslojande eller obehoérig atkomst och mot alla andra former av olaglig
behandling. Vi kraver ocksa att vara personuppgiftsbitraden vidtar sddana lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder.

4. LAGRINGSTID

Dina uppgifter kommer inte att lagras langre an vad som ar nédvandigt for de andamal for
vilka personuppgifterna samlas in, om inte annat kravs enligt lag. Vi kommer att radera dina
kunduppgifter inom rimlig tid efter att du har slutat ge oss tillgang till Norsup-One-
produkten.
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5. DINA RATTIGHETER
Du har ratt att begara:

information om vi behandlar dina uppgifter eller inte;
korrigering av dina personuppgifter;

radering av dina uppgifter;

begransning av dina personuppgifter;

upphérande av delning med andra parter; och/eller

att vi dverfor dina uppgifter till dig eller en annan organisation.

S0 Q0T o

Vi kan begara tillhandahallande av ytterligare information som ar nédvandig for att bekrafta
din identitet. Dessa rattigheter ar inte absoluta. Vi kommer att beddoma din begaran i
enlighet med GDPR och dataskyddslagen.

Du har ratt att nar som helst [amna in klagomal till tillsynsmyndigheten om pastadda
dvertradelser av GDPR och/eller dataskyddslagen.

6. ANDRINGAR

Det ar mojligt att denna policy kommer att andras i framtiden. Den senaste versionen
kommer alltid att finnas tillganglig pa www.norsup.eu.

7. KONTAKTA OSS

Om du har nagra fragor eller klagomal, tveka inte att kontakta oss via help@norsupone.com
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